Vor dem Gezetz steht ein Turhuter, Zu diegem Thrhuter lommt ein Mann vom Lande und bittet um Eintritt in das

Schonbrunner- Tonrismusgespriche 2008~ -
; I 1t : : g1 - ' 3] cht« Da das Tor
zum Gegetz offen steht wie immer und der Tarhtiter beizseite tritt, blclkt gich der Mann, um durch das Tor in das
Innere zu gehen. Alg der Turhiter das merkt, lacht er und sagt: siWenn eg dich go lockt, versuche eg doch, trotz
meinea Verbotes hinein zu gehen. Merlke aber: Ich bin machtig. Und ich bin nur der unterste Thrhiter. Von Saal zu
Saal gtehen aber Turhiter, einer machtiger alg der andere. Schon den Anbliclke deg dritten lkkann nicht sinmal ich mehr
ertragen.« Solche Schwierigkeiten hat der Mann vom Lande nicht erwartet, das Gegetz zoll doch jedem und immer

zuganglich gein, denlkt er, aber alg er jetzt den Tarhiter in geinem Pelzmante]l genauer angisht, seine grofie Spitznaze,
den langen, diinnen, schwarzen tatarizchen Bart, entgchliefdt er zich, doch lieber zu warten, big er die Erlaubnis zum

tritt ballco t Der Turhut ibt thf ein ot el azet Min Neitgarte yog d ! iederazetzan, Dort
=t T c}ﬁfielugﬁe rigel i | erdeﬂm t & w11
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andern, ez zind aber teilnahmaloze Fragen, wie zie grofie Herren ztellen, und zum Schlusze gagt er ihm immer wieder,

er ihn nos@ nicht ei ® konne, ann, der gich @ir zeine @og@e mit vielem auszgertiztet hat, verwendet
’ o den Wirkd lea an, aber gagt dabei: »lch
e it cdini ubgt, afiras ' Hy A Mlen Jahre beobachtet der Mann

den Turhuter fast ununterbrochen, Er vergizst die andern Turhuter, und dieger erste scheint ihm das einzige
Hinderniz fiir den Eintritt in das Gesgetz, Er verflucht den unglicklichen Zufall, in den ergten Jahren ricksichtslos und
laut, zpater, alz er alt wird, brummt er nur noch vor zich hin. Er wird kindigch, und, da er in dem jahrelangen
Studium des Tarhuters auch die Flohe in geinem Pelzkragen erlcannt hat, bittet er auch die Flohe, thm zu helfen und
den Tarhtter umzustimmen. Schliefilich wird gein Augenlicht schwach, und er weils nicht, ob ez um ihn wirklich
dunkler wird, oder ob ihn nur seine Augen tauschen. Wohl aber erkennt er jetzt im Dunkel einen Glanz, der
unverldogchlich aus der Tare des Gesetzes bricht, Nun lebt er nicht mehr lange, Vor geinem Tode sammeln gich in
seinem Kopfe alle Erfahrungen der ganzen Zeit zu einer Frage, die er bigher an den Turhiiter noch nicht gestellt hat.
Er winkt ihm zu, da er geinen ergtarrenden Kdirper nicht mehr aufrichten kann. Der Tirhiiter mugs zich tief zu ihm
Eunterrﬁr%f re1 der Gre ﬁ%‘lterschied hat sR@ehr zu ungunsten des Mannes verandert. »Was willst du denn

ochi ¢ er N ]aE Hi’ =l @ | % streben doch nach dem Gegetze, sagt der Mann,
mrie%gﬁcommt ea, dgsan den vielen J n%ngr:andaglg?rmﬁnlass verlangt hatt« Der Tarhiter erlkennt, daszs
der Mann zchon an geinem Ende izt, und, um sgein vergehendes Gehdr noch zu erreichen, brallt er ihn an: »Hier
konnte niernand sonst Einlaze erhalten, denn dieger Eingang war nur fir dich bestimmt, Ich gehe jetzt und schlieffe ihn «
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1. Website-Gestaltung

1.1 Generelle Informationspflichten

 E-Commerce-Gesetz
 Mediengesetz
» Unternehmensgesetzbuch
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Informationspflichten nach ECG

« Standig, leicht und unmittelbar zugangliche Information
uber:

Namen/Firma;
Anschrift;
Kontaktangaben einschlief3lich E-Mail;

Firmenbuchnummer und Firmenbuchgericht;
Aufsichtsbehorde;

Kammer/Berufsverband, Berufsbezeichnung, gewerbe- und
berufsrechtliche Vorschriften sowie Zugang zu diesen;

USt-ldentifikationsnummer.
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Informationspflichten nach MedienG

« Bei Websites zur Unternehmensprasentation (soweit sie
nicht das offentliche Meinungsbild beeinflussen):

— Namen/Firma
— Sitz
— Unternehmensgegenstand
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Informationspflichten nach UGB

« Bel eingetragenen Firmen:
— Firma (Firmenwortlaut laut Firmenbuch)
— Rechtsform

— Sitz (laut Firmenbuch - Geschaftsanschrift ersetzt die
Angabe des Sitzes nicht)

— Firmenbuchnummer, Firmenbuchgericht (Abkurzung
des Firmenbuchgerichts ist unzulassig)

 Infopflichten auch bei E-Mails an bestimmte Adressaten.
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1.2 Urheberrecht und Websites

Fremde Werke bei Website-Gestaltung:

e Texte
 Fotos
e Kurzfilme

- Abschluss von Werknutzungsvertragen
mit Urhebern (Fotografen,
Werbeagenturen etc.)
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Urheberrechtlicher Schutz
von Websites

* Texte — Sprachwerk:

— sofern sie eigentumliche geistige Schopfungen
darstellen, dh individuell eigenartig sind

— sonst: ev Schutz durch UWG beil sittenwidriger
Leistungsubernahme

 Fotos — Werk der bildenden Kunste /
Leistungsschutz
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 \Webauftritt — Datenbankwerk

— bei individuell einzigartiger Anordnung der
einzelnen Websites und

— wenn die Websites voneinander unabhangig
sind, dh wenn jede Seite einzeln aufgerufen
werden kann.

» Layout — Werk der bildenden Kunste

— sofern eigentumliche geistige Schopfung,
individuell eigenartig

(Einzlfall-Abgrenzung: E telering; E Meteo-
Data)
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1.3 Zulassigkeit von Hyperlinks

OGH im Fall Meteo-Data:

« Werden Werke verlinkt, handelt der Linksetzer als
Gehilfe der User. Die Handlungen der User
bewegen sich im Rahmen der freien
Werknutzung.

* Fur Urheberrechtsverletzungen der User (zB
dauerhafte Vervielfaltigung) haftet der Linksetzer
nur bei bewusster Forderung.

-> Links sind in der Regel (Ausnahmen!) zulassig.
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1.4 Haftungsfalle Online-Gasteblicher

» Website-Betreiber ist fur Gastebuch-
Eintrage Host-Provider iSd § 16 ECG
(Speicherung fremder Inhalte).

e OGH-E Online-Gastebuch:

— Haftung fur Kreditschadigung
(verschuldensunabhangiger zivilrechtlicher
Unterlassungsanspruch).
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— Betreiber hat rechtswidrige Inhalte jedenfalls
sofort nach Abmahnung zu entfernen.

— OGH bejaht eingeschrankte
Uberwachungspflicht bei ,entsprechendem
Anlass”.

— zB wenn Rechtsverletzung bekannt geworden
Ist und weitere Rechtsverletzungen etwa durch
denselben User moglich sind.

- dehnbare Uberwachungspflicht!
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2. Online-Buchungen

2.1 Informationspflichten bei
Vertragsabschliissen

* Fernabsatzgesetz — KSchG
 E-Commerce-Gesetz

Dr. Bettina Stomper-Rosam
Rechtsanwaltin

14



Informationspflichten nach ECG

* Der Nutzer ist vor Abgabe seiner
Vertragserklarung klar, verstandlich und eindeutig
zu informieren uber:

— technische Schritte, die zu seiner Vertragserklarung
und zum Vertragsabschluss fuhren;

— den Umstand, ob der Vertragstext nach
Vertragsabschluss vom Diensteanbieter gespeichert
wird und ggf den Zugang zu diesem Vertragstext;

Dr. Bettina Stomper-Rosam 15
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— die technischen Mittel zur Erkennung und Korrektur
von Eingabefehlern vor Abgabe der Bestellung (zB
Bestellubersicht);

— Sprachen, in denen der Vertrag abgeschlossen
werden kann;

— ev freiwillige Verhaltenskodices + elektronischer
Zugang zu diesen.

* Diese Informationspflichten konnen nicht

gegenuber Verbrauchern abbedungen werden.

» Gelten nicht bei Vertragsabschlussen, die
ausschliel3lich uber E-Mail oder vergleichbare
Kommunikationsmittel (Telefon) zustande
kommen.
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Informationspflichten nach KSchG

* Fernabsatzgesetz (eingegliedert ins KSchG)
regelt eine Reihe von vertraglichen
Informationspflichten.

 Fernabsatz:

— Vertragsabschlusse, die unter ausschlie3licher
Verwendung eines oder mehrerer
Fernkommunikationsmittel geschlossen werden, dh
uber Internet, E-Mail, Telefon,

— sofern sich der Unternehmer eines fur den Fernabsatz
organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystem
(zB Katalog, Website...) bedient.

Dr. Bettina Stomper-Rosam 17
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* Nicht anwendbar auf Vertrage uber Freizeit-
Dienstleistungen, ds Dienstleistungen in den
Bereichen
— Unterbringung
— Beforderung
— Lieferung von Speisen und Getranken
— Freizeitgestaltung,
sofern sich der Unternehmer bei

Vertragsabschluss verpflichtet, die
Dienstleistungen zu einem

— bestimmten Zeitpunkt oder
— Innerhalb eines genau angegebenen Zeitraums

ZuU erbringen.

Dr. Bettina Stomper-Rosam
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2.2 Einbindung von AGB

* Allgemeine Regeln der Geltungs- und
Inhaltskontrolle.

« AGB mussen auf der Website leicht auffindbar
sein (optisch hervorgehobener Link).

* Bei Online-Vertragsabschlissen mussen die AGB
In den Bestellvorgang einbezogen werden
(Hinweis auf AGB, Anklicken eines Kastchens
,Erklare mich mit AGB einverstanden®).
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« § 11 ECG: Vertragsbestimmungen und
allgemeine Geschaftsbedingungen sind
dem User so zur Verfugung zu stellen,
dass er sie speichern und wiedergeben
kann (zwingendes Recht!).

* Verstold gegen § 11 bewirkt aber nach hM
nicht Ungultigkeit, sondern fuhrt zu einer
Verwaltungsstrafe (bis zu EUR 3.000).
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* Diensteanbieter muss dem Nutzer technische
Mittel zur Verfugung stellen, mit denen dieser
Eingabefehler vor Abgabe seiner
Vertragserklarung erkennen und berichtigen kann
(§ 10 ECG).

* Diensteanbieter hat den Zugang einer
elektronischen Vertragserklarung unverzuglich zu
bestatigen (Bestatigungsmail).

* § 10 zwingend in Verbrauchergeschaften; gelten
nicht fur Vertrage, die mit individuellen
elektronischen Kommunikationsmitteln (zB E-
Mail) abgeschlossen werden.
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2.3 Datenschutz

* Grundprinzip: Datenverarbeitung ist verboten!

* Ausnahmen bei nicht sensiblen Daten:
— gesetzliche Ermachtigung / Verpflichtung;
— Zustimmung des Betroffenen;
— lebenswichtige Interessen des Betroffenen;

— uberwiegende berechtigte Interessen des
Auftraggebers oder Dritter (zB Vertragserfullung);

— Daten sind bereits veroffentlicht;
— Daten sind anonym.

Dr. Bettina Stomper-Rosam
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Zustimmungserklarung

« Strenge OGH-Judikatur — Groliteil der
verwendeten Zustimmungserklarungen ist
ungultig!

* Inhaltliche Anforderungen an eine
Zustimmungserklarung:

— genaue, taxative Bezeichnung der Datenarten (zB
Name, Anschrift)

— exakte Benennung des Ubermittlungsempféngers
(OGH: ,Dritte”, ,Billa-Konzern® — zu ungenau)

— genaue Beschreibung des Zwecks (OGH: ,zu
Werbezwecken” — zu ungenau).

Dr. Bettina Stomper-Rosam
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— ausdrucklicher Hinweis auf den jederzeit moglichen
schriftlichen Widerruf der Zustimmung.

* Formelle Anforderungen an eine
Zustimmungserklarung:

— darf nicht in AGB versteckt werden, sondern muss von
diesen deutlich getrennt werden

— darf nicht pauschal auf AGB verweisen

— muss deutlich lesbar und hervorgehoben sein (zB
Fettdruck)

— muss gesondert unterschrieben werden — auf
Websites: gesonderte Kenntnisnahme mittels
Anklicken.
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* Meldung der Datenverwendung an das
Datenverarbeitungsregister

— Ausnahme Standardanwendungen

« zB SA001 Rechnungswesen und Logistik:
Verarbeitung und Ubermittlung von Kunden- und
Lieferantendaten im Rahmen einer
Geschaftsbeziehung

« zB SA022 Kundenbetreuung und Marketing fur
eigene Zwecke: Verwendung von eigenen oder
zugekauften Kunden- und Interessentendaten fur
die Geschaftsanbahnung betreffend das eigene
Angebot.
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2.4 Rucktrittsrechte bei
Online-Buchungen

« Grundsatzlich gelten dieselben
Rucktrittsmoglichkeiten (Storno) wie beil
anderen Buchungen (was offline gilt, gilt
auch online).

« Kein Rucktrittsrecht gem FernabsatzG

— Ausnahme vom Rucktrittsrecht gem § 5e
KSchG fur Freizeit-Dienstleistungen (§ 5f
KSchG).
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3. Marketing & Internet

« OGH / EuGH: Werbung ist jede Auferung bei
Ausubung eines Handelsgewerbes, Handwerks
oder freien Berufes mit dem Ziel, den Absatz von
Waren oder die Erbringung von Dienstleistungen zu
fordern.

« § 326 ECG - kommerzielle Kommunikation:
Werbung und andere Formen der Kommunikation,
die der unmittelbaren oder mittelbaren
Absatzforderung oder der Forderung des
Erscheinungsbildes eines Unternehmens dienen.
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3.1 Zulassigkeitsschranken flr
Werbemails

Kennzeichnungspflicht (§ 7/1 ECG): Zulassiger
Weise ohne vorherige Zustimmung des
Empfangers versendete \Werbemails mussen klar
und eindeutig als Werbemails erkennbar sein.

Informationspflichten nach UGB

Robinson-Liste (Opt-Out-Register gem §7/2
ECG; Vorweg-Ablennung von Werbemails)

Spam-Verbot - § 107 TKG
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Spam-Verbot - § 107 TKG

* Anrufe - einschliel3lich das Senden von
Fernkopien - zu Werbezwecken ohne vorherige
Einwiligung des Teilnenhmers sind unzulassig.

* Der Einwiligung des Teilnenmers steht die
Einwilligung einer Person, die vom Teilnehmer zur
Benutzung seines Anschlusses ermachtigt
wurde, gleich.

* Die erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen
werden; der Widerruf der Einwilligung hat auf ein
Vertragsverhaltnis mit dem Adressaten der
Einwiligung keinen Einfluss.
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* Die Zusendung einer elektronischen Post
— einschliel3lich SMS - ist ohne vorherige
Einwilligung des Empfangers unzulassig,
wenn

— die Zusendung zu Zwecken der Direktwerbung
erfolgt (Werbemails) oder

—an mehr als 50 Empfanger gerichtet ist
(Massenmails).
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* Eine vorherige Zustimmung fur die Zusendung
von Werbe- und Massenmails ist dann nicht
notwendig, wenn

— der Absender die E-Mail-Adresse im Zusammenhang
mit dem Verkauf oder einer Dienstleistung an seine
Kunden erhalten hat,

— die Nachricht zur Direktwerbung fur eigene ahnliche
Produkte oder Dienstleistungen erfolgt,

— der Empfanger klar und deutlich die Moglichkeit
erhalten hat (bei Erhebung der E-Mail-Adresse und bei
jeder Ubermittlung einer Mail) Werbe- und
Madssenmails kostenfrei und problemlos abzulehnen
un

— der Empfanger sich nicht schon von vornherein in eine
Robinson-Liste (§ 7 ECG) eintragen hat lassen.
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« Werbemails sind jedenfalls unzulassig, wenn die
Identitat des Absenders, in dessen Auftrag die
Nachricht ubermittelt wird, verschleiert oder
verheimlicht wird oder keine authentische
Adresse vorhanden ist, an die der Empfanger
eine Aufforderung zur Einstellung solcher
Nachrichten richten kann.

* Rechtsmittel gegen unzulassige Werbemails:
— Unterlassungsklage nach TKG, UWG, ABGB
— ev Schadenersatzklage
— Verwaltungsstrafe bis zu EUR 37.000
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3.2 Andere Marketinginstrumente

Website

E-Mail

Banner, Buttons

Microsites

Keyword-Buying, Keyword-Advertising
Meta-Tags, Word-Stuffing

etc
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Rechtliche Rahmenbedingungen

» \Wahrheitsgrundsatz, Unklarheitenregel
(§2 UWG)

 Informationsgrundsatz
(Preisauszeichnung)

« Kennzeichnungspflichten (§ 6 Abs 1
ECG)

» Verbot der herabsetzenden Werbung
(§ 7 UWG)

* Verbot von Zugaben (§ 9a UWG),
Beschrankungsans@ewinnhspielen 34
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 Verbot des Missbrauchs von Kennzeichen
(§ 9 UWG, MaSchG, § 43 ABGB —
Namensrecht)

» Verbot der Rufausbeutung (§ 1 UNG)

« Beschrankungen fur die Ankundigung von
Ausverkaufen (§ 33a ff UWG)

« Was offline qilt, gilt auch online
(Werbeverbote, personliche

Werbebeschrankungen, etc).
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Vor dem Gezetz ateht ein Turhtter, Zu diegem Turhuter kommt ein Mann vom Lande und bittet um Eintritt in das
Gegetz. Aber der Turhiter gagt, dass er ihm jetzt den Eintritt nicht gewahren kénne. Der Mann tberlegt und fragt
dann, ob er algo spater werde eintreten  dirfen. =Esz igt mogliche, gagt der Thrhluter, sjetzt aber nicht« Da das Tor
zum Gegetz offen steht wie immer und der Tarhiter beizseite tritt, blickt gich der Mann, um durch daz Tor in das
Innere zu gehen. Alg der Turhiter das merkt, lacht er und sagt: siWenn eg dich go lockt, versuche eg doch, trotz
meinea Verbotes hinein zu gehen. Merlke aber: Ich bin machtig. Und ich bin nur der unterste Thrhiter. Von Saal zu
Saal gtehen aber Turhiter, einer machtiger alg der andere. Schon den Anbliclke deg dritten lkkann nicht sinmal ich mehr
ertragen.« Solche Schwierigkeiten hat der Mann vom Lande nicht erwartet, das Gegetz zoll doch jedem und immer
zuganglich gein, derlet er, aber als er jetzt den TOrhuter in seinem Pelzmantel genauer angieht, seine grofie Spitznage,
geﬁmmm Ergmm, doch lieber zu warten, bis er die Erlaubnis zum
it® b . Ben-fy E e = ihn geitwarts von der Tur gich niedergetzen. Dort

et er Tgee, und Jahre, Egerggelt viele Versuche, eingelaszen zu werdern, und ermudet den TOrhiter durch geine
Kjegﬁ %n E?Ilie%anine Verhdre mit ihm an, fragt ihn dber geine Heimat aug und nach vielem
andern, e2 zind aber tetlnahmaloze Fragen, wie zie grofie Herren ztellen, und zum Schlusze sagt er ihm immer wieder,
dazs er ihn noch nicht einlaggen konne, Der Mann, der gich fir geine Eeize mit vielem ausgertstet hat, verwendet
allea, und gei ez noch go wertvoll, um den TiOrhtter 2u begtechen, Diezer nimmt zwar alleg an, aber gagt dabei: =lch
nehme ez nur an, damit du nicht glaubsat, etwas vergaumt zu haben.« Wahrend der vielen Jahre beobachtet der Mann
den Turhuter fast ununterbrochen, Er vergizst die andern Turhtter, und diezer erste scheint ihm das einzige
Hinderniz fiir den Eintritt in das Gesgetz, Er verflucht den unglicklichen Zufall, in den ergten Jahren ricksichtslos und
laut, zpater, alz er alt wird, brummt er nur noch vor zich hin. Er wird kindigch, und, da er in dem jahrelangen
Studium des Tarhuters auch die Flohe in geinem Pelzkragen erlcannt hat, bittet er auch die Flohe, thm zu helfen und
den Tarhtter umzustimmen. Schliefilich wird gein Augenlicht schwach, und er weils nicht, ob ez um ihn wirklich

nller wirdg gder gb jhn nur seine tauschen. Wohl aber erkennt er jetzt im Dunkel einen Glanz, der
ﬁi@ﬂ&cyﬂa 1] | t S€=0: ﬁcht. Nun lebt er nicht mehr lange. Vor zeinem Tode sammeln sich in

e alle Erfahrungegn der ganzen Zeit zu einer Frage, die er bigher ery Turhiiter o icht geatellt
ilﬂrghKWIﬁHa er seinen erstarrenden Kérper nicht mehr aufrichten ka?ﬁdeilr Té‘f‘hég rj%ﬁiihﬁijé :188
hinunterneigen, denn der Grifienunterachied hat zich sehr zu ungunsten des Mannes vers rt. ¥ gl Lt d
&iﬁlﬁp&ﬁ@ﬁ%&l&pﬁfha , #du bist unersattlich.« »Alle atreben doch nach d%@%ei}lﬁris
iﬂlgs mmt &8, dass in den vielen Jahren niemand auffer mir Einlazs verlangt hatPe« Der TOrhtiter erleennt, dass

gchon an geinem Ende igt, und, um zein wergehendes Gehdr noch zu erreichen, brallt er ithn an: «Hier
konnte niernand sonst Einlaze erhalten, denn dieger Eingang war nur fir dich bestimmt, Ich gehe jetzt und schlieffe ihn «



